CENTRE FOR ORGANISATIONAL STUDIES

Foundation José M. de Anzizu

CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE LAS ORGANIZACIONES

Fundacién José M. de Anzizu

CIRCULAR N.° 5 — Noviembre de 1991
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Hace ya alrededor de un afio que nos comunicamos por ultima vez con nuestros amigos y colegas a través de esta Circular.
Tal como se fue perfilando a finales de 1990, los recursos del COS se han ido concentrando sobre todo en promover e
incentivar la investigacion y el intercambio de ideas sobre un tema determinado. En 1989 y 1990 nuestra principal drea
de interés fueron las Fusiones y Adquisiciones. Después, los aspectos de la gestion de empresas en la Europa del Este,
que fueron tema de estudio en nuestra Mesa Redonda de 1991, que tuvo lugar en Varsovia en junio pasado, con la participa-
cion de unos veinticinco profesionales —directivos, consultores y profesores— de la Europa Occidental y Oriental. También
serd el tema que seguiremos estudiando en 1992, con una Mesa Redonda prevista para el mes de junio en Berlin. Al mismo
tiempo, y tal como hicimos en afios anteriores, seguiremos colaborando con la EFMD y financiando premios para la redac-
cidn de casos relacionados con la gestion de empresas en la Europa del Este.

Mi punto de vista, compartido por los demds miembros del Patronato, es que el COS ha atravesado el periodo inicial de
su existencia y se estd convirtiendo en una institucion pequena pero llena de sentido, cuyo objetivo es contribuir a una
mejor comprension de los aspectos multiculturales de las organizaciones.

Al mismo tiempo, y como una consecuencia ldgica de las reuniones anuales, poco a poco se estd formando una red informal
de profesionales interesados en estos temas. El hecho de que recientemente se hayan incorporado al COS personas como
Gay Haskins (como miembro del patronato) y Max Boisot (como Asesor) serd de gran ayuda, en un futuro préximo, para
conseguir nuestros objetivos.

En esta Circular encontrards informacion sobre la Mesa Redonda II, sobre nuestras publicaciones y sobre otras actividades

complementarias. Agradeceremos en todo caso tus ideas, criticas o sugerencias.

ORGANIZACION INTERNA DEL COS

La Sra. Gay Haskins, Directora General de la European
Foundation for Management Development (EFMD), ha
aceptado la invitacion del Patronato para pasar a formar
parte del mismo.

Max Boisot, anterior Decano del China-Europe Management
Institute de Pekin y en la actualidad Profesor en ESADE
y Profesor Visitante en las Universidades de Cambridge (GB)
y Hong-Kong, ha pasado a formar parte de nuestro grupo
de Asesores.

El Patronato del COS estd formado por José Maria y An-
tonio de Anzizu (Espafia), Gay Haskins (EFMD, Bélgica),
Penny Jones (Consultora, GB), David Parcerisas (EADA,
Espatfia) y Sybren Tijmstra (EAP, Francia).

Los Asesores del COS son Max Boisot (GB), Thomas Lup-
ton (GM), Edgar Schein (USA) y Leopold Vansina (Bélgica).

«MAILING LIST» DEL COS

El numero total de personas que han mencionado su interés
en el COS y que por tanto, estdn incluidas en nuestra Lista
«Activa» de Direcciones, es de 1.013. Esta cifra se reparte,
aproximadamente, por tercios entre profesores, consulto-
res y directivos. El nimero de instituciones es de 90. Por
regiones geograficas, incluyendo personas fisicas e institu-

ciones, la distribucién es la siguiente: Europa Occidental,
823; Europa del Este, 108; Amégica del Norte, 97; Asia,
38; Centro y Sud América, 28; Africa, 5. Otras areas, 3.

Los participantes en las Mesas Redondas tienen una vincu-
lacién especial con el COS y de hecho actian como nues-
tros «embajadores» en sus respectivos paises. Alrededor de
45 profesionaels (directivos, consultores y académicos) han
asistido a una o mas Mesas Redondas. La mayoria residen
en Europa y los Estados Unidos.

PUBLICACIONES DEL COS

FUSIONES Y ADQUISICIONES. ASPECTOS CULTU-
RALES Y ORGANIZATIVOS, 1990. Articulo principal es-
crito por el Prof. H. Schein. (Documento de Trabajo nu-
mero 1.) (Véase la hoja de pedido adjunta a esta Circular).
FUSIONES Y ADQUISICIONES. ANALISIS DE CASOS
REALES, 1991. Articulo principal escrito por Leopold Van-
sina. (Documento de Trabajo nimero 2). En venta a partir
de Noviembre 1991. (Véase la hoja de pedido adjunta a esta
Circular.)

GESTION DE LAS COLABORACIONES EMPRESARIA-
LES ENTRE EMPRESAS DEL ESTE Y DEL OESTE
EUROPEO (Titulo provisional). Articulo principal escrito
por Max Boisot y Susan Stern. (Documento de Trabajo nu-
mero 3.) En preparacién.



LA IIT MESA REDONDA DEL COS

Las Mesas Redondas I y II (Barcelona 1989 y Lovaina 1991) trataron del tema de las Fusiones y Adquisiciones. La III
se dedic6 a la «Gestién de las colaboraciones empresariales entre empresas del Este y del Oeste de Europa»y tuvo lugar
en Mondralin, cerca de Varsovia, del 15 al 19 de junio de 1991.

Mondralin es un hotel y centro de formacién que se encuentra situado a unos cuarenta kilémetros de Varsovia, en una
zona rural y de bosques. Fue creado en los afios veinte por un empresario polaco que habia estudiado en La Sorbona y
que pensd que los cientificos tenian necesidad de un lugar donde descansar y desarrollar su creatividad. Por ello hizo dona-
cién de Mondralin (que significa «donde las personas sabias se retinen») a la Academia de Ciencias polaca. En la actualidad,
Mondralin sigue gestionado por esta institucién ptiblica, bajo el nombre de «Casa del Trabajo Creativo». Cada afio se
celebran en Mondralin diversos seminarios, conferencias y reuniones.

El COS invit6 a veinticinco expertos para que discutieran el tema de la Mesa Redonda bajo la direccién del Profesor Max
Boisot. En esta pagina puede encontrarse un comentario de Gay Haskins sobre la reunién, asi como una lista de los partici-
pantes, con su vinculacion profesional. Se estd preparando un Documento de Trabajo cuya publicacién y distribucién se
prevé para principios de 1992.

COMENTARIOS SOBRE LA III MESA REDONDA DEL COS, SOBRE GESTION DE LAS
COLABORACIONES ENTRE EMPRESAS DEL ESTE Y DEL OESTE DE EUROPA
Varsovia, 17-20 de' Junio, 1991

por Gay Haskins
Directora General de la EFMD y miembro del Patronato det COS

LA «MAGIA» DE MONDRALIN

Estoy segura de que cada una de las veinticinco personas que fueron a Vasovia para participar en la Tercera Mesa Redonda
del COS tenian en la mente su «Agenda particular» para aquellos dias. La mia era muy simple: me sentia terriblemente
cansada y necesitaba tranquilidad y la compafiia de antiguos conocidos. Puedo decir que mis objetivos se cumplieron. Pero,
al mismo tiempo, regresé con una experiencia muy enriquecedora. Y puedo imaginar que lo mismo sucedié a todos los
participantes.

La experiencia de Mondralin fue enriquecedora por muchos motivos.

Primero, por el lugar de la reunién: Mondralin. Aunque se encuentra a s6lo unos kilémetros de Varsovia, Mondralin ofrece
un gran bosque de pinos, un entorno sin polucidn, el canto de innumerables pdjaros y comida sencilla pero abundante.
Pan en abundancia —ya sea blanco, negro o de otro color— y una cantidad increible de diferentes versiones de jamén.
Mondralin estaba muy lejos del bar, lleno de humo, del Hotel Forum, en el centro de Varsovia, donde el grupo se reunid.
inicialmente.

Segundo, el contenido y el disefio del programa. El «Chairman», Max Boisot, consiguié con su buen humor, su calor huma-
no y su flexibilidad que todos los participantes se sintieran parte de la experiencia y explicaran abiertamente su punto de
vista. Fue realmente una «Mesa Redonda». A la vez, Max nos introdujo a «Sportis», un caso real muy interesante de una
pequefia empresa privada que hace lo imposible para tener éxito en la Polonia poscomunista. La discusién de «Sportis»
y la participacién de sus fundadores y directivos, Thomas Hol¢ y Michal Sisky, hizo que nuestras discusiones posteriores
tuvieran una base inicial sélida y realista. Fue una excelente manera de comenzar la reunién.

No sé hasta qué punto llegamos a tratar el tema propuesto —Problemas de Gestién en las Relaciones Empresariales entre
el Este y el Oeste—, ya que nuestras discusiones abarcaron un campo muy amplio. Por ejemplo, escuchamos las experiencias
de varios Directores de «Joint Ventures» entre empresas del Este y del Oeste y discutimos varios casos reales con diferentes
enfoques posibles. A través de lo que hablamos pudimos comprender mejor lo que ocurria no sélo en Polonia, sino también
en Hungria, Eslovenia e incluso la Unién Soviética. A veces surgian temas de resonancia diaria: por ejemplo, la critica
importanica de la gestién de recursos humanos en estos paises. Y también se nos hizo evidente la dificultad que tienen
las empresas del Este de llevar a la préctica lo que para nosotros es corriente y rutinario. Por ejemplo, tener una Cuenta
de Explotacién y un Balance reales.

La experiencia resulté también enriquecedora por la variedad y, a la vez, similitud de los participantes. Venfamos de diez
culturas nacionales distintas, aunque con una excepcion: todos éramos europeos. La mitad de los participantes eran del
Centro y Este de Europa y la otra mitad de la Europa Occidental. Habia algunos —especialmente, por lo que se vio, del
grupo Este-Centro Europeo— que eran fervientes partidarios del capitalismo y de la economia libre de mercado. Otros
mencionaron la experiencia socialdemdcrata y opinaban que era aconsejable introducir en la politica econdémica ciertos ele-
mentos de socialismo. Esta riqueza y variedad de experiencias anteriores, perspectivas y origenes fue el tercer motivo de
enriquecimiento, a mi modo de ver.

No he querido explicar en este comentario lo referente a temas y conclusiones de la Mesa Redonda. Para ello todos espera-
mos que salga a la luz el Documento de Trabajo que Max Boisot y Susan Stern estdn preparando en estos momentos.
Pero espero haber sido capaz de ilustrar un poco la «magia» de Mondralin y la riqueza de esta Tercera Mesa Redonda del COS.

PARTICIPANTES EN LA III MESA REDON-
DA DEL COS

José M. de Anzizu, Director General, COS; Prof. Anton UK; Bob Garratt, Consultor, Hong-Kong y UK; Gay a Has-
Artemyev, LIMI, USSR; Janine Berg-Peer, Directivo, EAP kins, Directora General, EFMD, Belgium; Thomas Holg,
Berlin, Germany; Prof. Max Boisot («Chairmany de la Mesa Director General, Sportis, Poland; Prof. Gyorgy Kaucsek,
Redonda) ESADE, Spain; Marjan Cerar, Directivo, Belin- Institute of Labour Research, Hungary; Prof. Tom Lup-
ka, Yugoslavia; Prof. John Child, University of Cambrdge, ton, EADA, Spain; Jézsef Menyhart, Directivo, Joint Ven-



ture Association, Hungary; Joaquin Muns, Economista,
Spain; David Parcerisas, Director General, EADA Spain;
Jan-Peter Paul, Directivo, The Helsinki Institute, Finland;
Prof. Jane Salk, Duke University, USA; Josip Skoberne,
Directivo, Chamber of Economy of Slovenia, Yugoslavia;
Imre Spronz, Directivo, Comasec Respirator Company,
Hungary; Michal Syski, Directivo, Sportis, Poland; Prof.
Ian Turner, Henley Management College, UK; Manuel Va-
llejo, Directivo Nutrexpa-Poland; Leopold S. Vansina, Con-
sultor, Belgium.

CONCURSO DE CASOS DE LA EFMD, 1991

Tal como hicimos en 1990, el COS ha colaborado con la
EFMD en el Concurso Europeo de Redaccién de Casos 1991,
financiando varias becas y dos premios a los mejores casos
en Aspectos de Gestién en Europa del Este. Los vencedores
fueron:

ISKRA POWER TOOLS

Robert C. Howard, bajo la direccién de William A. Fischer
y Per V. Jenster

IMD, Lausana, Suiza

(Primer Premio)

DINA YUGOSLAVIA 1990:

The search for a foreign partner

Thomas Cummings y Christopher Martin, bajo la direccién
de Yuri Boshyk

IMS, Lausana, Suiza

(Segundo Premio)

También tomaron parte en el concurso financiado por el
COS los siguientes casos:

AFTER THE WALL: MARKETING GUIDELINES FOR
EASTERN EUROPE

John A. Quelch, Erich Joachimsthaler and José Luis Nueno
IESE, Barcelona, Spain

CHAMELEON DESIGN

Dinah Bennett

Durham University Business School, Durham, UK
CHALLENGE AND RESPONSE IN POST-COMMUNIST
POLAND: THE CASE OF SPORTIS

Max Boisot

ESADE, Barcelona, Spain

FURNEL INTERNATIONAL LTD.

Andrzej K. Kozminski

Warsaw University, Warsaw, Poland

IKARUS

Terry Garrison

Henley, The Management College, Henley-on-Thames, UK
RENAULT SKODA VOLKSWAGEN

Jacques Hermant :

ESC Nantes, Nantes, France

REDLAND PLC

B. Kenny and E. C. Lea

The Polytechnic of Huddersfield, Huddersfield, UK
ROBERT KRUPS GMBH & CO. KG: MARKET ENTRY
INTO EAST GERMANY

Stein Bleivik under the direction of Erich A. Joachimsthaler
IESE, Barcelona, Spain

SLLAVIA ART BOOKS
Paola Dubini
SDA Bocconi, Milan, Italy

El COS financiard becas y premios de nuevo para el Con-
curso de la EFMD de 1992. Nuestro tema serd «Transition
Management i Eastern and Central European Organizationsy.
Los profesores que figuran en nuestra «Mailing List» reci-
birdn informacién sobre las normas y fechas del concurso.

OTRAS ACTIVIDADES DEL COS EN 1991

* BIBLIOTECA. Debido a que el nimero de suscriptores
no era suficiente, hemos decidido retrasar los servicios que
menciondbamos en nuestra dltima Circular.

Por otra parte, nos hemos puesto en contacto con las prin-
cipales Universidades y Escuelas de Negocios de Barcelona
ofreciendo a sus profesores y alumnos la utilizacién de nues-
tra Biblioteca. Uno de estos centros, EADA, nos ha ofrecido
su colaboracion gratuita para catalogar los distintos temas.
En estos momentos estamos desarrollando conjuntamente
un sistema de referencias.

* VISITAS. Invitados por el COS, pasaron varios dias en
Barcelona los Profesores Irene Young (GB) y Zdenek Dytrt
(Checoslovaquia). Visitaron diversas instituciones de ense-
flanza y pronunciaron conferencias en IESE, ESADE y
EADA.

Nos visitaron también el Prof. del LIMI (Leningrado), An-
ton Artemyev, la consultora de Letonia Olga Vasilieva y
dos estudiantes del ESC Lyon que realizan una investiga-
cion sobre fusiones de empresas espafiolas.

* CONTACTOS PERIODICOS tienen lugar con diversas
instituciones, entre ellas: IODA, EGOS, Managers Without
Borders, Bulgarian Institute for Entrepreneurship, Institut
fiir Organisation (Munich University) y EFMD.

* PROYECTO EN EL CHAD. Hemos continuado ayudan-
do a la formacién y desarrollo de varios nativos del Chad
que estdn involucrados en la promocion y gestién de una
serie de talleres de carpinteria tradicional de Kyabé, en la
Repuiblica del Chad. Se trata de un proyecto financiado por
INTERMON y coordinado por el P. Ignacio de Anzizu, je-
suita. Con ocasién de las visitas de Ignacio de Anzizu a Bar-
celona, hemos ido recogiendo sus impresiones sobre el pro-
ceso de cambio que tienen lugar en su drea de trabajo.

BIBLIOTECA

El COS est4 formando una Biblioteca de revistas periddi-
cas especializadas en temas organizativos, con un total, en
estos momentos, de treinta publicaciones. Disponemos tam-
bién de informacién relativa a los temas de nuestras Mesas
Redondas anuales, asi como los «papers» presentados en
determinadas conferencias internacionales.

Quienes estdn en nuestra «Mailing List», sus colegas y, en
general, los profesores y alumnos de cualquier institucion
que tengan un interés en estos temas, pueden visitarnos y
consultar gratuitamente nuestra Biblioteca.

Las horas de apertura son las normales de oficina, pero re-
comendamos llamar antes por teléfono (412 34 32).

Si usted estd interesado en nuestras publicaciones, por favor, rellene la hoja adjunta

Lauria, 27, pral. - 08009 Barcelona, Spain - Tel. 34-3-412 34 32 - Fax 34-3-3018439




