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EDITORIAL
Jost M. pE Anzizu

Durante el segundo ario de la existencia del COS, se han ido desarrollando dos tipos de actividades:

(I) De una parte, y como continuacion de la primera Mesa Redonda sobre los «Aspectos Culturales y Organizativos de
las Fusiones y Adquisiciones» (Barcelona, Junio de 1989), el COS ha continuado promoviendo la investigacion y el inter-
cambio de informacion sobre este tema a través de un primer documento de trabajo en versiones inglesa y castellana, las
ayudas y premios para la redaccion de casos en colaboracion con la European Foundation for Management Development
(ver detalles mds adelante) y la organizacion de una Segunda Mesa Redonda el pasado mes de junio en la ciudad univer-
sitaria de Lovaina (Bélgica), dirigida por Leopold Vansina, sobre «Fusiones y Adquisiciones: ensefianzas de la realidad»
(ver el resumen en otra seccién de esta Circular).

Por los comentarios que hemos ido recibiendo, el centrarse en un tema especifico cada afio o cada dos afios parece ser
una idea adecuada y aceptada y, en consecuencia, continuaremos en esta linea tanto en 1991 como, probablemente, en
1992 y 1993. Nuestro proximo tema (con Mesa Redonda en una ciudad de Europa del Este en 1991 y Premios a los me-
jores casos en colaboracion con la EFMD) tratard de la gestion de Alianzas y Joint Ventures entre empresas pertenecientes
a paises del Este y del Oeste, con muchas posibilidades de estudiar, mds adelante, otros aspectos de la «globalizacion».
De hecho, todos estos temas giran alrededor de lo que podriamos llamar «relaciones inter-empresas», una disciplina que
segiin Kenichi Ohmae (Harvard Business Review, marzo-abril 1989) ha sido muy poco estudiada y merece una especial
atencion dada la importancia de las colaboraciones empresariales en el entorno competitivo y «global» de la actualidad.

(II) Al lado de este tratamiento o énfasis monogrdfico, parece que los valores personales, las caracteristicas y el mismo
trabajo diario de la mayoria de personas vinculadas al COS (miembros del Patronato, Asesores y simpatizantes) en cierto
modo ayudan a que desarrollemos mds y mds actividades relacionadas con la comunicacion y el intercambio entre perso-
nas que pertenecen a distintas culturas y profesiones, pero que comparten un interés en observar, estudiar y a menudo
también dirigir empresas y otras instituciones con el fin de mejorar su eficacia no sélo econémica, sino también social y
humana. Como puede observarse mds adelante, varias de nuestras actividades durante 1990 van en esta direccion, con
una atencion especial a colaborar con nuestros colegas y amigos del Este de Europa en su intento de encontrar, lo antes
posible, su propio camino de desarrollo econémico y social.

ORGANIZACION INTERNA DEL COS
ASESORES

PATRONATO
El Patronato de la Fundacién continda formado por las
siguientes personas:

El Patronato de la Fundacién ha invitado a tres personas ANTONIO M. DE ANZIZU, propietario-gerente de

que formaran parte del «Comité Asesor» del COS. Di-
chas personas, que han aceptado la invitacién, son las si-
guientes:

THOMAS LUPTON, inglés. Profesor de Comporta-
miento Humano en la Organizacién y ex-Director Gene-
ral de la Manchester Business School. El Profesor Lup-
ton reside ahora en Barcelona, donde continda su labor
como Consultor y Profesor.

EDGAR H. SCHEIN, norteamericano. El Prof. Schein
ostenta la Catedra «Sloan Fellows» de Direcciéon de Em-
presas del MIT de Boston. Es autor de numerosos y co-
nocidos articulos y libros, asi como profesor y consultor
en temas de organizacién.

LEOPOLD VANSINA, belga. Fundador y Director del
10D (International Institute of Organizational and So-
cial Development), Profesor en las Universidades de Lo-
vaina y de Louvain-la-Neuve, asi como consultor en te-
mas de estrategia y organizacién a nivel nacional e inter-
nacional.

una firma de servicios legales de Barcelona.

JOSE M. DE ANZIZU, propietario de una empresa de
servicios inmobiliarios de Barcelona, profesor y consul-
tor en materias de organizacion.

PENNY JONES, Consultora en temas de Direccién,
Londres.

DAVID PARCERISAS, Director General de EADA,
Barcelona; y

SYBREN TIIMSTRA, Director del ICSC, Universidad
de Twente, Holanda.

SECRETARIA

Hay algunos cambios en nuestra Secretaria. Patricia
Strachan y Rosa Maria Mestres continuardn colaboran-
do a tiempo parcial y SUSAN BARNES estard a cargo
de las materias administrativas del COS. Susan se gra-
dué6 en Eastern Michigan University (USA) y realizé su
periodo de pricticas de empresa a través de ESADE
(Barcelona). Ha tenido anteriormente experiencia admi-
nistrativa y comercial en los Estados Unidos, Colombia
y Espaiia.



MAILING LIST son de fuera de Espaiia. Los paises con mayor niimero
de representantes son Estados Unidos, Holanda, Ingla-
terra y paises escandinavos. También estdn bien repre-
sentados los paises del Este de Europa, en especial Polo-

Ademds de la lista inicial de direcciones, tenemos una
«Mailing List» restringida del COS, que incluye las per-
sonas ¢ instituciones que en algiin momento han mani-

festado su interés en mantener un contacto regular con nia y Checoslovaquia. Alrededor de un tercio de los inte-
el COS. En Julio de 1990 tenemos un total de alrededor grantes de la lista son directivos de empresas y el resto
de 900 direccioned) de las cuales alrededor de la mitad consultorés o profesores.
.x i .
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RESUMEN DE LA SEGUNDA MESA REDONDA.
«FUSIONES Y APQUISICIONES: EN§ENANZAS DE LA REALIDAD»

(Lovaina, Bélgica, 17-19 Junio 1990)
por Sybren Tijmstra, Director del ICSC (Universidad de Twente, Holanda) y miembro del Patronato del COS

”

Como se habia indicado en la segunda Circular, el COS decidi6 continuar investigando en el 4rea de las fusiones y ad-
quisiciones a partir de lo que se discutié en la Primera Mesa Redonda (*) y se escogié un tema andlogo para la Segunda
Mesa Redonda.

La reunién fue dirigida por Leopold Vansina, Director del International Institute of Organizational and Social Deve-
lopment (IOD) y a la misma asistieron como invitados diecisiete profesionales. La duracién fue de dos jornadas.

Las personas invitadas eran directivos, consultores o académicos y pertenecian a ocho paises distintos (**). Algunos de
ellos habian también participado en la reunién del afio anterior, por lo que habia una buena mezcla de continuidad e
ideas nuevas.

La finalidad de la I Mesa Redonda era, segiin el coordinador, «compartir y comparar ensefianzas y experiencias reales
de fusiones y adquisiciones con objeto de enriquecer la comprensién y mejorar la eficacia de los procesos de cambio
que se dan en estos casos, teniendo en cuenta, en ltimo término, una finalidad de orden social».

En la reunién del afio anterior pudimos comprobar una tendencia general a examinar las fusiones y las adquisiciones.o
bien a través del desarrollo temporal del proceso hasta llegar al acuerdo formal, o bien concentrdndonos en lo que ocu-
rre después. Pocas veces se lleg6 a considerar y analizar el proceso como un todo. En consecuencia, lo que se intenté
en Lovaina fue precisamente intentar un enfoque de conjunto para llegar a analizar las intenciones y expectativas a par-
tir de las condiciones iniciales y hasta la conclusién de la integracién propiamente dicha.

Puede decirse que gracias a una seleccién cuidadosa previa de casos reales y a unas excelentes presentaciones de los
mismos como base de la discusién, pudimos conseguir un anélisis del proceso en su conjunto y evitar los problemas a
que antes me he referido. Al mismo tiempo, el grupo fue capaz de llevar a cabo distintos niveles de andlisis (el anélisis
«macro-organizacional» a nivel estratégico y el «micro-organizacional» a nivel individual y de integracién). De hecho,
la Primera Mesa Redonda prest6 mayor atencién a los aspectos individuales y culturales; la Segunda, a los estratégicos
y organizativos.

Durante las discusiones se hizo a menudo énfasis en la distinci6n entre sistemas jerdrquicos (corporativo, de negocio y
operativo) y grados de autonomia (cultura, grupo, individuo) y ello ayud6 en gran medida a una mejor comprensién
del proceso. Como en otros procesos de cambio, en las fusiones y adquisiciones es interesante utilizar una m@zc;ll‘@mdc
los distintos grados de autonomia y de los distintos niveles jerarquicos. Un mensaje bien claro de la Mesh Redorndh’
que se repiti6 en todos los casos presentados, es que la conviccién de la alta direccién, el compartir los mismos objetivos
y el desarrollar un lenguaje comtin, son cruciales. Lo que sugiere la importancia que tiene una politica de comunicacién
adecuada, que deberfa ponerse en practica lo antes posible en el proceso de cambio.

En todo caso e incluso si todos los factores citados se dan en un caso concreto, la experiencia indica que-el proceso es
dificil de predecir y que una integracion real a veces precisa toda una generacién. De todos modos, si el proceso se ges-
tiona adecuadamente, éste puede llegar a ser interesante e incluso muy positivo para la «generacién de la transicién»,
con una notable disminucién de los traumas tan comunes en estos casos.

Esperamos que esta Segunda Mesa Redonda servird no s6lo para que los asistentes mejoren su eficacia como participan-
tes en futuros procesos de cambio, sino también que el COS, a través de una nueva publicacién sobre el tema, nuevos
casos, seminarios o conferencias, serd capaz de diseminar estas conclusiones a una audiencia lo m4s amplia posible.

(*) Ver el Documento de Trabajo ntimero 1 del COS, titulado FUSIONES Y ADQUISICIONES. ASPECTOS ORGANIZATIVOS Y CULTURALES» (Ed. Gesti6
2.000, 1990). '

(**) Asistentes a la Il Mesa Redonda: Leopold Vansina, IOD, Bélgica (Chairman); José M. de Anzizu, IESE, Espafia; Ian Barber, Consultor, Espaiia; Henri Bois,
Jetsac Siep, S.A., Francia; Max Boisot, ESADE, Espaiia; Francesco Fattore, Carnaud-Metal Box, Italia; James Hamill, SIBU, Gran Bretafia; Penny Jones, Consultor,
Gran Bretafia; Bert Kool, Hospital Centre, Holanda; Ketil Natvik, VITAL, Noruega; René Olie, University of Limburg, Holanda; David Parcerisas, EADA, Espafia;
Eddy Riegen, N.H.A., Holanda; Roger Salmon, N. M. Rothschild & Sons Ltd., Gran Bretaita; Edgar H. Schein, MIT, USA; Sybren Tijmstra, ICSC University of Twente,
Holanda; como «rapporteur», Jane Satk, MIT, USA.



OTRAS ACTIVIDADES DEL COS
DURANTE 1990

* Como consecuencia de la T Mesa Redonda, José M.
de Anzizu coordin6 dos Seminarios sobre Aspectos de la
integracién en las fusiones y adquisiciones. Uno de ellos
tuvo lugar en la EOI de Madrid y el otro en ESADE,
Barcelona. El Profesor Max Bosiot y el Presidente de
Nissan en Espaiia, Sr. Echevarria, también intervinieron
en este segundo Seminario, que fue patrocinado por la
«Fundaci6 Empresarial Catalana».

* Un nimero importante de profesionales de paises del

Este de Europa han mostrado interés por la actividades
del COS y estan incluidos en nuestra Mailing List. El Pa-
tronato decidi6 destinar una determinada cantidad de di-
nero a promover actividades entre el Este y el Oeste en
lo concerniente a nuestro sector de interés. Como conse-
cuencia, el COS invité a varios profesionales polacos
—Ila Sra. Sofia Rumel-Syska (Universidad de Varsovia),
el Sr. Zbigniev Chroscicki (Instituto de Ciencias Politi-
cas) y el Sr. Pawel Ruszkowski (Instituto de Autoges-
tién)— para que visitaran Barcelona durante la pasada
primavera. Tuvieron contactos con diversas instituciones
y dieron una conferencia en la Facultad de Ciencias Eco-
némicas de la Universidad de Barcelona (Cétedra de Or-
ganismos Internacionales). Como resultados de los con-
tactos establecidos, 1a Srta. Elisabeth Mac Cormick, de
1ESE, visit6 posteriormente varias instituciones polacas,
y el Prof. Joaquin Muns, de la Universidad de Barcelo-
na, fue invitado a visitar Varsovia y Gdansk y pronuncié
diversas conferencias. Se entrevist6 con el Sr. Walesa y
sus asesores, asi como con varios Ministros del Gobier-
no.

Al mismo tiempo, José M. de Anzizu fue invitado por el
Prof. Zdenek Dytrt a visitar Checoslovaquia y dirigir un
seminario sobre temas empresariales en el Centro de
Formacién de Directivos del Ministerio de Industria en
Kralupy, cerca de Praga. Al seminario asistieron unos
cuarenta directivos checoslovacos. Se acordé iniciar un
intercambio entre el COS y el Instituto de Formacion de
Directivos del Ministerio de Industria y existe un plan de
colaboracién para actividades a desarrollar préxima-
mente en Praga y en Espaiia.

* En el presupuesto de la Fundacién para 1990 figura-
ba asimismo una asignacién para ayuda a Proyectos en el
Tercer Mundo, siempre con referencia a temas en los
que fueran importantes los aspectos organizativos. Con
este fin hemos empezado a colaborar en un Programa de
Cambio que tiene lugar en la Republica del Chad (Africa
Central). Se trata de un proyecto de desarrollo local,
realizado paso a paso y con métodos tradicionales, cuya
finalidad es establecer una red de talleres de carpinteria
donde personas nativas recibirdn entrenamiento que les
permita, posteriormente, establecer sus propios talleres
en 4reas rurales. También hemos empezado a coleccio-
nar datos de la realidad anterior, las diversas alternativas
y los pasos que se estdn dando en el proyecto. El Gobier-
no local, la CEE y diversas personas individuales patro-
cinan este desarrollo, cuyas primeras ideas y experien-
cias se remontan a unos diez afios atras.

* Hemos recibido y ayudado a varios profesionales

que, por dintintas razones, han visitado Barcelona du-
rante el afo. En el caso de Andrej Vizjack, del Instituto
sobre Organizacion de la Universidad de Munich, ayu-
damos a organizar un seminario para Alumnos de Doc-
torado y Profesores del IESE, donde Andrej present6 su
investigacién sobre Fusiones y Adquisiciones. Tianneke
Timmers, estudiante de la Universidad de Amsterdam,
que fue presentada al COS por el Prof. Geert Hofstede,
de Holanda, pasé unos seis meses en Barcelona estu-

diando la realidad de varias fusiones entre empresas es-
pafolas y alemanas u holandesas desde el punto de vista
cultural. Le ayudamos con diversos contactos y la utiliza-
cién de nuestra Biblioteca y oficinas.

* En colaboracién con EADA, el COS organizé una
Conferencia sobre Liderazgo dirigida por el Prof. Wa-
rren Bennis. Asistieron un grupo de directivos, consulto-
res y académicos, incluidos nuestros colegas de Polonia
que visitaban Barcelona.

PREMIOS DEL COS
PARA LA REDACCION DE CASOS
SOBRE FUSIONES Y ADQUISICIONES

El COS ha colaborado con la EFMD para promover la
redaccién de casos europeos, con énfasis en las fusiones
y adquisiciones. E1 COS concedié tres becas y otorgé dos
premios. El Profesor Lupton, antiguo Director General
de la Manchester Business School, se encargé de coordi-
nar este tema en representacién del COS.

Los premios se entregaron a los vencedores con ocasién
de la Asamblea General de la EFMD, que tuvo lugar en
Munich en el mes de Junio.

A continuacién se relacionan los casos presentados al
concurso:

METAL BOX-CARNAUD, A case study of the 1989
merger between Metal Box Packaging (UK) and Car-
naud (France) to form CMB Packaging

Dr. Jim Hamill

Strathclyde International Business Unit, Glasgow, Scot-
land

WAVIN - JET SAC, Planning and executing a successful
international acquisition

Rob van den Bergh, Geert Rongen and Bernard Wessel
IBO, Zeist, The Netherlands

ALCATEL NV, Strategic consequences of a technologi-
cal jump

Thomas Durand, Nicolas Kandel, Tse-Sung Wu
Laboratoire Strategie and Technologie, Paris, France

NESTLE-ROWNTREE

Peter Killing, James Ellert, Dana Hyde
IMEDE, Lausanne, Switzerland

(1.r Premio COS)

THOMSON CONSUMER ELECTRONICS, S.A.
Guillaume Frank

Groupe HEC, Jouy-en-Josas, France

(2.° Premio COS)

THE UNYSIS MERGER. When lovers meet or a well-
arranged marriage?

Jesper Strandgaard Pedersen

Institute of Organization and Industrial Sociology, Co-
penhagen, Denmark

CAJA DE AHORROS Y PENSIONES DE BARCE-
LONA

Dr. Joaquin Tena

Universidad Auténoma, Barcelona, Spain

ESPRIT. Alliance strategies and tactics in an internatio-
nal arena: the negotiated order of «Esprit»

Arthur F. P. Wassenburg

Graduate School of Management, Erasmus University,
Rotterdam, The Netherlands



ELECTROLUX, THE ACQUISITION AND INTE-
GRATION OF ZANUSSI

Philippe Haspeslagh, Sumantra Ghoshal

INSEAD, Fontainebleau, France

(1. Premio EFMD)

NOKIA DATA

Robert C. Howard, Kamran Kashani,
Werner Ketelhéhn

IMEDE, Lausanne, Switzerland

(2.° Premio EFMD)

THE EUROPEAN HEALTH INSURANCE COM-
PANY

Francisco J. Guillén

IESE, Barcelona, Spain

THE INTERNATIONALISATION OF ELLE
Bernard Cova, Farhad Rad-Serecht, Marie-Catherine
Weil

Ecole Européenne des Affaires, Paris, France

THE ACQUISITION OF MARTELL
Ingo Walter, Roy C. Smith
INSEAD, Fontainebleau, France

SEB-ROWENTA-6080
Groupe CPA
EAP, Paris, France

Algunos de estos casos se incluiran en el Documento de
Trabajo nimero 2 del COS, que esperamos comenzar a
distribuir en sus versiones Inglesa y Espaiiola durante la
primera mitad de 1991. Para utilizarlos en clase es nece-
sario pedir permiso a cada autor e institucién.

SERVICIO DE BIBLIOTECA DEL COS

Desde que comenzamos a pensar en la idea del COS,
hace ya unos cuatro afios, nos parecié evidente que te-
niamos que poner en marcha una Biblioteca especializa-
da que estuviera a la disposicién de las personas e institu-
ciones relacionadas con nosostros.

Por el momento todavia no podemos proporcionar un
abanico de servicios muy amplio, pero pensamos que es
ya el momento de ofrecer la posibilidad de consultar las

revistas y publicaciones que recibimos regularmente, es-
pecialmente las siguientes:

1. Academy of Management Review, The
2. Administrative Science Quarterly

3. Business Horizons

4. California Management Review

5. Executive, The

6. European Business Review

7. European Management Journal

8. Journal of General Management

9. Journal of Management Studies

10. Journal of Organizational Change Management
11. Organizational Development Journal
12. Organizational Dynamics

13. Organization Science

14. Organization Studies

15. Revue Frangaise de Gestion

16. Sloan Management Review

Aparte de consultar una revista determinada, estamos
pensando en la posibilidad de proceder a la publicidad
de Sumarios Trimestrales (o, en algunos casos, la trans-
cripcién del Contenido) con un comentario, en inglés y
en castellano, de uno de los articulos aparecidos durante
el trimestre. También hemos empezado a negociar con
algunas publicaciones la posibilidad de enviar fotocopias
a quien, posteriormente, esté interesado en un articulo
determinado. El precio anual del servicio pensamos esta-
ria alrededor de los 20 délares mds gastos de envio. Pre-
vemos que una cantidad de este orden cubrirfa el coste
del servicio mds un porcentaje para enviar los materia-
les, a un precio més bajo, a profesionales de Europa del
Este.

Para conocer el interés que pueden tener en este servicio
los profesionales que estdn relacionados con el COS,
nuestra idea es enviar los sumarios y el comentario, gra-
tuitamente, durante dos trimestres, a todos los incluidos
en nuestra «Mailing List restringida». Ello nos permitiria
pulsar la opinién e iniciar o no el servicio.

El Profesor de la Universidad Auténoma de Barcelona
Sr. Joaquin Tena se encargara de coordinar este servicio.
Agradeceremos cualquier tipo de sugerencia o idea so-
bre el mismo. (Ver la hoja anexa a esta Circular.)

CONFERENCIAS Y REUNIONES DE TRABAJO

* Reunion de la «Strategic Management Society» en Cambridge, Inglaterra, del 11 al 14 de diciembre de 1990: «Lea-
dership and the management of strategic change». Informacién: Cranfield School of Management, Centre for Stra-
tegic Management and Organisational Changed, Bedford MK430AL, UK.

* «Towards a new theory of organisations», Keele, UK, del 3 al 5 de abril de 1991. Informacién: Centre for Graduate
Management Studies, University of Keele, Keele, Staffordshire, UK STS5BG.

* Conferencia Anual de la EFMD, La Haya del 9 al 12 de Junio de 1991. «<Managing without borders». Information:

EFMD, 40 rue de Washington, B-1050 Bruselas.

* 8.2 Conferencia de SCOS, Copenhague del 26 al 28 de Junio 1991. «Reconstructing organisational culture». Infor-

macién: 23 Blaagaardsgade, DK-2200 Copenhague N.

* 10.° Coloquio de EGOS en Viena, del 15 al 17 de Julio 1991. «Societal change between market and organistion».
Informacion: Institute for Advanced Studies, Stumpergasse 26, A-1060 Viena.
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